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Permbledh]

Transformimi digjital i ndérmarrjeve éshté i réndésishém né mjedisin dhe punén e biznesit sot dhe
mund té ndikojé pozitivisht né zhvillimin e kompanive me géllim rritjen e produktivitetit, efikasitetit
dhe konkurrueshmeérisé sé tyre. Pérveg kétyre ndryshimeve pozitive, transformimi digjital mund té
kontribuojé né rritjen e kénagésisé sé klientit, forcimin e bashképunimit dhe pérmirésimin e komunikimit
me klientét, furnitorét dhe palét e tjera né punén afariste, rritjen e shkathtésisé, zvogélimin e faktorit té
rrezikut njerézor, sigurimin e informacionit dhe té dhénave gé do té ndihmojné né krijimin e strategjive
té reja té korporatave, si dhe lehtésimin e proceseve té brendshme té funksionimit dhe menaxhimit té

ndérmarrjes.

Duke marré parasysh se ndérmarrjet mikro, té vogla dhe té mesme (NMVM) né Republikén e Magedonisé
sé Veriut jané njé faktor i réndésishém dhe dominues né ekonomi, dhe pak prej tyre jané té gatshém té
punojné né inovacionin dhe pérmirésimin e proceseve té biznesit né drejtim té transformimit digjital,
éshté e nevojshme, pérveg formave té tjera té mbéshtetjes, té ofrohet ndihmé mé e madhe pér forcimin
e tyre pér digjitalizimin e proceseve pérmes vendosjes sé teknologjive dhe kanaleve digjitale, si dhe

transformimit digjital pérmes inovimit té sistemeve dhe edukimit dhe aplikimit té teknologjive digjitale
dhe mendésisé digjitale té punonjésve.

Ky dokument politikash bazohet né gjetjet e hulumtimit
té kryer né kuadér té projektit “Aktivitet pér fugizimin e
ekosistemit afarist” té zbatuar nga Strategic Development
Consulting, me mbéshtetjen financiare té Agjencisé sé
Shteteve té Bashkuara pér Zhvillim Ndérkombétar (USAID).
Pérvec té dhénave té mbledhura nga hulumtimi, né kété
dokument pérfshihet edhe analiza e burimeve dytésore té té
dhénave (hulumtimi, dokumentet e politikave, kuadri ligjor) qé
pércaktojné operacionet “digjitale” né vend. Rekomandimet
pér masat dhe aktivitetet e paragitura né kété dokument u
referohen politiké bérésve dhe ata duhet té kontribuojné né
pérmirésimin e konkurrencés sé ndérmarrjeve mikro, té vogla
dhe té mesme duke futur digjitalizimin dhe transformimin

digjital né punén e tyre.




Kur béhet fjalé pér transformimin digjital té ndérmarrjeve, njé nga sfidat kryesore éshté mungesa e njé
fugie punétore té afté gé kanjohuridhe aftési“digjitale’, té cilat sé bashku me rezistencén e menaxheréve
pér té futur transformimin digjital jané faktoré kufizues gé ndikojné negativisht né kapacitetin dhe
aftésiné e NMVM-ve pér té shfrytézuar potencialin e zhvillimit té mundésuar nga teknologjité digjitale.
Pérveg késaj, kultura konservatore e korporatave midis ndérmarrjeve qé mbizotérojné né Republikén e

Magedonisé sé Veriut gjithashtu kontribuon né nivelin e ulét té transformimit digjital.

Pérvegkétyre sfidave, ekzistojné njé numér mundésish pér té futur transformimin digjital né ndérmarrjet
magedonase. Mundésité e ofruara nga teknologjité digjitale dhe mjetet né internet jané té shumta —
nga pérdorimi i marketingut digjital pér té promovuar, tregtuar dhe shitur produkte ose shérbime deri
te shitjet né internet, etj.

Né kété drejtim, kur béhet fjalé pér transformimin digjital, ai duhet té shihet pérmes prizmit té faktoréve
té jashtém dhe té brendshém, domethéné, kapaciteteve té veté NMVM-ve.

Mijedisi i jashtém luan njé rol té réndésishém kur béhet fjalé pér transformimin digjital t& NMVM-ve.
Faktorét kryesoré gé ndikojné né aftésiné e ndérmarrjeve pér té filluar né ményré efektive procesin e

transformimit digjital dhe pér té pérfituar nga mundésité e ofruara nga teknologjité digjitale jané: veté

mjedisiibiznesit, klima e biznesit, kuadriligjor ose rregullator, si dhe politikat qé po krijohen. Megjithaté,
pér té shfrytézuar kéto mundési, politiké bérja duhet té sigurojé gé ato té krijojné mundési nga té cilat
do té pérfitonin NMVM-té, né vend qé té kufizojné gasjen né mbéshtetje.

Nga ana tjetér, faktorét e brendshém luajné njé rol kyg né pércaktimin e suksesit dhe efektivitetit té
transformimit digjital t&¢ NMVM-ve. Niveli i gatishmérisé pér adoptim digjital ndryshon nga ndérmarrja

né ndérmarrje, ku disa arrijné té pérqafojné dhe zbatojné plotésisht teknologjité digjitale, té tjerét jané
né njé fazé té hershme té zhvillimit, ndérsa té tjerét nuk e mendojné fare. Kjo situaté éshté pjesérisht
pér shkak té sektorit/industrisé ku punojné ndérmarrjet, né varési té nevojés pér té pérdorur zgjidhje
dhe mjete digjitale dhe inovative, dhe pjesérisht éshté rezultat i ndérgjegjésimit té menaxhimit té
ndérmarrjeve pér pérfitimet e transformimit digjital, pra nevojés pér té ndaré burime té pérshtatshme
financiare pér prokurimin e programeve kompjuterike, hardueréve dhe programeve dhe mjeteve té
tjera gé mundésojné digjitalizimin e proceseve té punés dhe investimet né zhvillimin e aftésive digjitale
té punonjésve. Faktorét e brendshém mund té kufizojné ose mbéshtesin njé zbatim mé té madh té

mjeteve dhe praktikave digjitale né funksionimin e ndérmarrjes.

Republika e Magedonisé sé Veriut ka béré pérparim té réndésishém né zhvillimin e kuadrit rrequllator

pér transformimin digjital, duke miratuar kuadrin ligjore qé rrequllon kété ¢éshtje.



Situata ne Republiken e

Magedonise se Veriut

Pavarésisht progresit té béré nga Republika e Magedonisé sé Veriut, megjithaté, ka ende sfida pér
t'u kapércyer pér té siguruar zbatimin efektiv té kuadrit rregullator té transformimit digjital. Né
kété drejtim, nevojitet koordinim dhe bashképunim mé i miré midis organeve rrequllatoré, si dhe
ndérgjegjésim dhe edukim mé i madh i publikut né lidhje me té drejtat dhe pérgjegjésité digjitale. Pér
meé tepér, ekziston nevoja pér té forcuar kapacitetin e organeve rrequllatoré pér té gené né gjendje té

monitorojné zbatimin e rregulloreve pérkatése né praktiké.

Njé sfidé tjetér né kuadrin rregullator pér transformimin digjital né Magedoniné e Veriut éshté mungesa
e pajtueshmérisé me rrequlloret e BE-sé. Megjithése vendi ka béré pérparim né pérafrimin e ligjeve dhe
rrequlloreve té tij me standardet e BE-sé, ka ende mangési dhe mospérputhje gé duhet té adresohen.
Kéto dallime!, té cilat jané vérejtur edhe né raportin e progresit té Republikés sé Magedonisé sé Veriut
pér vitin 2022, mund té krijojné konfuzion pér bizneset dhe konsumatorét, dhe gjithashtu mund té
kufizojné aftésiné e vendit pér té marré pjesé plotésisht né tregun e vetém digjital té BE-sé. Adresimi
i kétyre sfidave kérkon pérpjekje té vazhdueshme pér té pérafruar rregulloret dhe standardet me ato
té BE-sé, si dhe rritjen e bashképunimit dhe dialogut midis Republikés sé Magedonisé sé Veriut dhe

organeve rregullatore té BE-sé.

Dokumentet e strategjisé sé politikave té miratuara né periudhén e kaluar gjithashtu pércaktuan
mbéshtetjen pér transformimin digjital né baza té ndryshme - nga ajo institucionale, deri te rrequllatore
pér té siguruar mbéshtetje té drejtpérdrejté pér ata qé kané mé shumé nevojé pér té. Republika e
Magedonisé sé Veriut ka marré njé géndrim proaktiv ndaj inovacioneve dhe transformimeve digjitale,
si¢ pércaktohet né objektivat né dokumente té ndryshme té politikave strategjike té miratuara vitet e
fundit, té cilat kané té béjné me sektorin e NMVM-ve dhe mbulojné ¢éshtje qé lidhen me transformimin

digjital.

Megjithése korniza strategjike pér politikat e transformimit digjital né Magedoniné e Veriut pércakton
objektivat gé duhet té arrihen dhe siguron njé udhérréfyes pér pérshpejtimin e rritjes ekonomike dhe
pérmirésimin e konkurrencés sé vendit, ka ende sfida me té cilat vendi duhet té pérballet né ményré
qé té realizojé plotésisht pérfitimet e masave dhe aktiviteteve té pérshkruara né kéto dokumente

strategjike.

! Finalise and adopt the long-term information and communication technology strategy; align national legislation with the European
Electronic Communications Code and the EU Broadband Cost Reduction Directive; and continue efforts to align national legislation with the
EU Directive on Security of Network and Information Systems (NIS Directive)/ and the 5G toolbox


https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/system/files/2022-10/North%20Macedonia%20Report%202022.pdf
https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/system/files/2022-10/North%20Macedonia%20Report%202022.pdf
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Faktorét e jashtém

Sipas gjetjeve té sondazhit té Organizatés Ndérkombétare té Punés? (né kohén e pérgatitjes sé kétij
dokumenti raporti i hulumtimit nuk éshté béré publik) 43% e konsiderojné ekosistemin digjital si njé
sfidé serioze, pothuajse njé e treta (32%) e perceptojné até si njé mjedis gé mundéson zhvillimin e
shpejté té NMVM-ve, ndérsa 13% e tyre e konsiderojné até si njé sistem té fragmentuar dhe té izoluar.

Kjo tregon natyrén e larmishme té ekosistemit digjital dhe thekson nevojén pér strategji té pérshtatura
pér té adresuar sfidat dhe mundésité specifike me té cilat pérballen industri té ndryshme.

Inkurajimi i aplikimit té tregtisé elektronike dhe lehtésimi i qasjes né tregjet dhe platformat online
éshté jetik pér t'i mundésuar NMVM-ve té kené gasje né publikun e gjeré dhe té konkurrojné né ményré
efektive né treg.

Rezultatet e té njgjtit hulumtim, tregojné se shumica e ndérmarrjeve (92%) mbéshteten né fondet e
tyre pér transformimin digjital, gjé gé déshmon furnizimin dhe mundésité e kufizuara kur béhet fjalé pér
burimet e jashtme té financimit. Sidoqofté, ekziston njé mendim midis sipérmarrésve se geveria duhet
té sigurojé ulje taksash pér investimet né digjitalizim dhe té inkurajojé zhvillimin e aftésive digjitale. Njé
mbéshtetje e tillé mund té inkurajojé mé tej NMVM-té té investojné né teknologjité digjitale moderne

dhe té forcojné kapacitetet e brendshme, duke pérshpejtuar késhtu procesin e transformimit digjital.

Qasjané shérbimet e zhvillimit té biznesit éshté thelbésore pérndérmarrjet qé kérkojné té pérmirésojné
aftésité e tyre digjitale. Aktoré té réndésishém né kété proces jané kompanité konsulenté dhe
organizatat né mbéshtetje té biznesit, duke gené se ato jané ofruesit mé té pérdorur té shérbimeve pér

ndérmarrjet (60% — 74%)°. Megjithése OJQ-té dhe projektet ndérkombétare gjithashtu luajné njé rol té
réndésishém, pérfshirja e tyre né ofrimin e mbéshtetjes sé drejtpérdrejté éshté relativisht mé e vogél.

Faktorét e brendshém

Po aq té réndésishém sa faktorét e jashtém, faktorét e brendshém (né veté ndérmarrjet) kontribuojné

né zhvillimin ose ngecjen e tyre kur béhet fjalé pér transformimin digjital té ndérmarrjeve.

Né kété drejtim, sipas hulumtimit té Organizatés Ndérkombétare té Punés, niveli i gatishmérisé
pér transformim digjital ndryshon né nga ndérmarrja né ndérmarrje, ku disa pranojné plotésisht
teknologjité digjitale (vetém 3% e ndérmarrjeve), ndérsa té tjerat jané ende né fazat e hershme té
zhvillimit. Megjithaté, njé pérgindje e konsiderueshme (32%) ende nuk kané ndaré njé buxhet pér kété

qéllim, gjé qé tregon nevojén pér ndérgjegjésim mé té madh dhe prioritizim té iniciativave digjitale.

Aftésité digjitale té punonjésve jané njé faktor i brendshém kritik. Péraférsisht njé e treta e ndérmarrjeve
(31%) besojné se aftésité digjitale té punonjésve té tyre jané adekuate, 51% besojné se ka vend pér
pérmirésim, dhe 18% e tyre besojné se aftésité digjitale té punonjésve jané té pamjaftueshme. Kalimi
i hendekut té aftésive digjitale kérkon proaktivitet pér té ofruar trajnime pér té pérmirésuar aftésité

dhe kompetencat digjitale dhe edukim digjital té punonjésve té ndérmarrjeve. Investimi né kapitalin

2 An enabling environment for the digital transformation of Macedonian enterprises: opportunities, constraints and the way forward, Projekt-
Raporti, Organizata Ndérkombétare e Punés, 2023

® An enabling environment for the digital transformation of Macedonian enterprises: opportunities, constraints and the way forward, Projekt-
Raporti, Organizata Ndérkombétare e Punés, 2023
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njerézor dhe edukimi i njé fugie punétore té kualifikuar digjitalisht éshté thelbésor pér té shfrytézuar

potencialin e ploté té teknologjive digjitale.

Neé kété drejtim, gjysma e kompanive (50%) nuk i dérgojné aspak punonjésit e tyre né trajnime té

aftésive digjitale, ndérsa pjesa tjetér organizojné ndonjé lloj trajnimi. Nga kéto (nga 50% e mbetur), 32%
i dérgojné punonjésit e tyre pér té marré pjesé né trajnime té jashtme, ndérsa 30% e tyre i trajnojné
punonjésit e tyre né veté kompaning, dhe 22% kané trajnim né puné. Kompanité e tjera pérdorin lloje té
tjera té metodave té trajnimit, si¢ jané programet e mentorimit, kurset online pér punonjésit, etj.

Nga ana tjetér, kultura e korporatave dhe geverisja fleksibél* jané shtyllat kryesore né procesin
e zbatimit té transformimit digjital. Mé shumé se gjysma e NMVM-ve (58%) pérballen me sfida né

nxitjen e njé kulture inovative dhe pérshtatjen me teknologjité e reja digjitale. Pér té pasur sukses né
até mjedis, ndérmarrjet duhet té pérqgafojné njé kulturé inovacioni, duke inkurajuar eksperimentimin
dhe marrjen e rrezikut pér té nxitur pérmirésimin dhe pérshtatshmériné e vazhdueshme.

Pér mé tepér, adresimi dhe prezantimi i inovacionit éshté njé faktor i brendshém jetik qé ndikon né
procesin e transformimit digjital. Ndérsa njé pjesé e konsiderueshme e kompanive (30%) e shohin
digjitalizimin si njé nxités kryesor té rritjes dhe suksesit, ekziston gjithashtu njé pérgindje e dukshme

(14%) gé e shohin até si njé rrezik pér biznesin e tyre. Pjesa tjetér e kompanive besojné se digjitalizimi
mund té kontribuojé né zhvillimin e biznesit, por nuk éshté njé faktor kryesor né bizneset e tyre.
Promovimi i njé kéndvéshtrimi pozitiv pér inovacionin éshté thelbésor né kultivimin e strukturés

mendore té pérmirésimit té vazhdueshém dhe krijimin e rezistencés ndaj ndikimit té padéshiruar.

Nése ndérmarrjet jané té gatshme pér gatishmériné digjital (digital readiness), zhvillojné dhe kultivojné
aftésité digjitale, aplikojné kulturén inovative té korporatave dhe inkurajojné futjen e inovacionit
dhe zbatimin e proceseve dhe praktikave inovative, ato mund té zbatojné shumé lehté dhe shpejt
transformimin digjital né operacionet e tyre. Eshté e domosdoshme qé bizneset té jené né gjendje té
njohin vlerén e teknologjive digjitale dhe té miratojné njé qasje proaktive pér té shfrytézuar kéto mjete

pér té nxitur rritjen, efikasitetin dhe konkurrencén.

4 Vendimet/planet menaxheriale pér t'u pérshtatur né ményré adekuate me ndryshimet gé ndodhin né mjedisin



Analiza e rezultateve

tée hulumtimit

Né kuadér té hulumtimit té kryer né periudhén mars — qershor 2023 pér nevojat e “Aktivitet pér
fugizimin e ekosistemit afarist’, duke pérdorur metoda cilésore dhe sasiore, géllimi ishte analiza
e sfidave dhe nevojave t¢ NMVM-ve nga teté sektoré té ekonomisé (industria pérpunuese; tregtia
me shumicé dhe pakicé; objektet e akomodimit dhe shérbimet e ushgimit; transport dhe magazinim;
bujgési; art, argétim dhe rekreacion; informacion dhe komunikime; furnizim me energji elektrike, gaz,
avull dhe ajér té kondicionuar; zejtari) né fokus té mbéshtetjes geveritare né tre vitet e fundit (gjaté
krizés shéndetésore dhe energjetike-ekonomike), si dhe pér té perceptuar piképamjet dhe mendimet
e pérfagésuesve té institucioneve kryesore shtetérore dhe nga sektori i biznesit (odat, organizatat
mbéshtetése té biznesit, shoqatat e grave afariste) né lidhje me zhvillimin e NMVM-ve pér té zhvilluar
rekomandime pér politika dhe masa efektive gé do té kontribuojné né ndérmarrje mé konkurruese dhe
mé té adaptueshme.

Inovacioni dhe digjitalizimi kané provuar té jené segmentet kryesore té hulumtimit. Qéllimi ishte
té pércaktohej se sa té gatshme jané ndérmarrjet pér té futur risi né proceset e punés, dhe késhtu
t'i digjitalizojné dhe transformojné ato né ményré digjitale, dhe né pérputhje me rrethanat té béjné
rekomandime té politikave pér zhvillimin e métejshém té NMVM-ve. Konkluzioni themelor né lidhje
me digjitalizimin éshté se ka njé shkallé té ulét njohurish midis NMVM-ve pér até qé pérfagéson dhe
njé shkallé té ulét té zbatimit té zgjidhjeve inovative né ¢do segment té punés. Konstatimi éshté
konzistent, pasi informacioni né lidhje me gatishmériné e ulét t& NMVM-ve pér té futur procese/
produkte inovative né punén e tyre konfirmohet edhe nga organizatat mbéshtetése té biznesit dhe
institucionet shtetérore, té cilat gjithashtu besojné se ka interes té ulét midis NMVM-ve pér té zbatuar
zgjidhje inovative. Njé pérfundim shtesé éshté se digjitalizimi kuptohet nga kompanité né nivelin
elementar (prezantimi i njé fage interneti, pérdorimi i mediave sociale, etj.). Duke pasur parasysh se
digjitalizimi dhe inovacioni kontribuojné né rritjen e pérshpejtuar té kompanive, rritja e ndérgjegjésimit
pér réndésiné e digjitalizimit dhe inovacionit éshté njé domosdoshméri.
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A ka zhvilluar kampania procese té A ka kompania njé plan pér zhvillimin e
reja (inovative) biznesi apo produkte proceseve té reja (inovative) té biznesit ose
inavative né tre vitet e fundit? produkteve inovative pér 3 deri né S vitet e
ardhshme?

m Po
mJo

m Po
mJo

Nga té dhénat e hulumtimit del se 7% e ndérmarrjeve té anketuara kané futur procese dhe/ose
produkte té reja né punén e tyre né tre vitet e fundit, ndérsa 10% planifikojné té prezantojné risi né
formén e proceseve ose produkteve né vitet e ardhshme. Duke pasur parasysh se né 3 vitet e fundit,
procesi i digjitalizimit té bizneseve éshté pérshpejtuar sirezultat i sfhidave me té cilat pérballen NMVM-
té gjaté krizés shéndetésore COVID-19, pjesémarrja éshté dukshém e ulét. Mund té konkludohet se
NMVM-té né Magedoniné e Veriut kané mbetur prapa né ményré té konsiderueshme né proceset e

digjitalizimit dhe transformimit digjital.

A ka zhvilluar kompania procese té reja (inovative) biznesi
apo produkte inovative né tre vitet e fundit?

Rradhitja e pérgjithshme e pérgjigjeve

100%

80%

60%

40%

0% - || l I
Po Jo

B Industria pérpunuese 4% 96%
= Tregtia me shumicé dhe pakicé 0% 100%
[ Objektet e akomodimit dhe shérbimet e ushgimit 0% 100%
= Transporti dhe magazinimi 7% 93%
W Bujgési 17% 83%
| Art, argétim dhe rekreacion 0% 100%
| Informacion dhe komunikime (kompani IT) 40% 60%
MW Furnizim me energji elektrike, gaz, avull dhe ajér té kondicionuar 20% 80%
W Zejtari 0% 100%
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Gjithashtu, nése analizohet se né cilat industri funksionojné ndérmarrjet qé kané zhvilluar procese té
reja (inovative) ose produkte inovative né tre vitet e fundit, konkludohet se shumica jané kompani nga

sektori i informacionit, pasuar nga ato gé punojné né fushén e furnizimit me energji elektrike, gaz, avull
dhe ajér té kondicionuar dhe né bujgési. Ndérmarrjet gé kané zhvilluar procese té caktuara inovative
ose produkte inovative né operacione, né pjesén mé té madhe, hyjné né grupin e mikro-ndérmarrijeve.

Bazuar né pérgjigjet, mund té konkludohet se NMVM-té kané inovacion té ulét.

Pérve¢ ndérmarrjeve, organizatat mbéshtetése té biznesit dhe institucionet publike duhet té rrisin
nivelin e digjitalizimit. Organizatat né njé shkallé mé té larté e kuptojné réndésiné dhe nevojén pér
digjitalizim dhe konsiderojné se nevojitet njé reformé né proceset e tyre té brendshme. Digjitalizimi do
té mundésojé efektivitetin e tyre mé té madh né menaxhim, gjé qé ndikon gjithashtu né kénagésiné

e anétaréve té tyre né njé drejtim pozitiv. Pér té mbuluar té gjithé ekosistemin e funksionimit digjital,
éshté e nevojshme té digjitalizohen proceset né institucionet shtetérore, vecanérisht integrimi i

sistemeve né njé zgjidhje ku NMVM-té dhe organizatat do té kené qgasje té shpejté dhe té thjeshté né
informacionin e nevojshém.

Konkluzioni kryesor i hulumtimit, duke pérfshiré konsultimet me biznesin dhe institucionet qeveritare,
éshté se ka marréveshje pér nevojén e edukimit t&¢ NMVM-ve pér réndésiné e inovacionit dhe
digjitalizimit. Pér té konkurruar me sukses me kompanité vendase, si né trequn vendas ashtu edhe

né até ndérkombétar, nevojiten aktivitete gé do té kontribuojné né promovimin e kétyre njohurive né

njé periudhé afatshkurtér. Digjitalizimi né organizatat dhe institucionet mbéshtetése té biznesit do
té ndihmojé né rritjen e cilésisé sé shérbimeve gé ato ofrojné pér kompanité, dhe késhtu né njé faré

ményre ato do té rrisin nivelin e pranimit té inovacionit dhe digjitalizimit né veté ndérmarrjet.
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Rekomandime per

masa/aktivitete

Nga gjetjet e hulumtimit té realizuar né kuadér té "Aktivitet pér fugizimin e ekosistemit afarist”, u
pércaktuan si fusha prioritare né fushén e inovacionit dhe transformimit digjital té ndérmarrjeve:

£} Edukimi i NMVM-ve mbi réndésiné e inovacionit né promovimin e biznesit dhe ményrat e futjes
sé proceseve/produkteve inovative né punén e tyre.

©; Futja e pérfitimeve pér kompanité gé investojné né zhvillimin e stafit dhe inovacionin.

@ Pérmirésimi i komunikimit mbi mundésité e financimit dhe mbéshtetjes sé inovacionit, midis
NMVM-ve, organizatave mbéshtetése té biznesit dhe institucioneve.

©; Digjitalizimiishérbimeve me qéllim thjeshtimin e procedurave té aplikimit pér masat/mbéshtetjen
e NMVM-ve, si dhe pérmirésimin e efikasitetit té procedurave pér marrjen e dokumentacionit
dhe lejeve.

L3} Krijimi i njé one-stop-shop/platforme pér programet, masat dhe projektet dhe pér t& gjitha

mundésité e financimit pér NMVM-té (disponueshméria e té gjitha informacioneve dhe
dokumenteve té aplikimit).

{3} Shoqatat e biznesit do t& krijojné dhe ofrojné shérbime mbéshtetése pér NMVM-té pér té
aplikuar pér projekte té BE-sé pér inovacion, hulumtim dhe zhvillim.

{3} Digjitalizimi i punés dhe proceseve t& brendshme t& shogatave té biznesit.

L} Nje platformé pér dialog efektiv midis sektorit t& biznesit dhe qeverisé pér masat qé pasqyrojné
nevojat e NMVM-ve.

£ Digjitalizimi i shérbimeve, pérfshiré proceset dhe procedurat e mbéshtetjes s&¢ NMVM-ve.

Bazuar né gjetjet dhe prioritetet e mésipérme, té cilat flasin pér gjendjen e sektorit t&¢ NMVM-ve
né drejtim té gatishmérisé sé tyre pér digjitalizim dhe transformim digjital, jané paraqitur masat
dhe aktivitetet qé do té merren parasysh dhe zbatohen né kuadér té mbéshtetjes sé ofruar nga
shteti né fushén e promovimit, prezantimit dhe zbatimit té transformimit digjital midis NMVM-ve.
Rritja e ndérgjegjésimit pér aftésité dhe njohurité digjitale, si dhe shkencat teknike jané dy nga teté
kompetencat kryesore té nxénjes gjaté gjithé jetés, dhe pér kété arsye ato duhet té jené pjesé e arsimit

formal qé né moshé té re, duke pérfshiré arsimin joformal, gjaté gjithé jetés, né ményré qé té rritet
ndérgjegjésimi pér réndésiné e kétyre kompetencave.
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Permirésimi i konkurruenshmérisé sé ndérmarrjeve mikro, té vogla dhe té mesme me zabtimin e transformimit digjital

Masat ndahen né disa fusha sipas llojit té aktiviteteve qé do té zbatohen. Disa prej tyre jané pérgatitore,
si¢ éshté kryerja e njé analize té nevojave, ndérsa disa kané té béjné me ofrimin e mbéshtetjes sé
drejtpérdrejté pér ndérmarrjet pér té edukuar, rritur ndérgjegjésimin dhe bashké financuar prokurimin

e pajisjeve té teknologjisé digjitale.

Tabela 1. Aktivitetet e propozuara pér té gené pjesé e politikave/programeve vjetore té institucioneve
qé mbéshtesin NMVM-té

Koha e zbatimit

Institucion pérgjegjés/

AR qe prl'g'et e organizata zbatuese
nevojitet
Organizimi i njé fushate/karvani pér edukimin digjital Ministria e Ekonomisg, odat
dhe rritja e ndérgjegjésimit pér pérfitimet e futjes sé ekanomike, Oda Ekonomike pér
transformimit digjital né NMVM 6 muaj Teknologjité e Informacionit dhe

Komunikimit dhe organizata té
tjera gé mbéshtesin biznesin

Pérgatitja e njé analize té ofertés pér trajnimin e TIK-

ut dhe hartézimin e ofruesve té trajnimit (pér arsimin 3 muaj Qendra e Arsimit pér té Rritur
joformal té té rriturve) né nivel kombeétar

Organizimi i trajnimeve pér njerézit nga grupet e
cenueshme (pérfshiré personat me aftési té kufizuara) 6 muaj Agjencia e Punésimit
dhe té moshuarit pér pérvetésimin e aftésive té TIK-ut

Organizimiingjarjeve pér transferimin e njohurive

ndérmjet kampanive gé kané pérjetuar pérfitimet Ministria e Ekonomisé, odat
e futjes sé transformimit digjital né punén e tyre 12 Muaj ekonomike dhe organizata té
dhe kompanive gé nuk kané ndérmarré veprime té tjera gé mbéshtesin biznesin

réendésishme né até drejtim

Dhénia e subvencioneve deriné 50% t& investimit pér
té futur transformimin digjital né mikro-ndérmarrjet gé
kang ekzistuar pér mé shumeé se 3 vjet, por shuma e
subvencionit nuk duhet té kalojé 10,000 EUR

6 muaj Ministria e Ekanomisé

Projektet e bashkéfinancimit né fushén e TIK, pérmes
partneritetit té krijuar midis NMVM-ve me organizatat 12 Muaj Ministria e Ekanomisé
akademike/shkencare (10 projekte)

Digjitalizimi i procesit té regjistrimit t& shogérisé né ME 4 muaj Ministria e Ekonomisé

Monitorimi i kompanive gé kané marré subvencione pér
futjen e transformimit digjital né drejtim té arritjes sé
treguesve kryesorg, pra vlerésimit té rezultateve dhe
efekteve té mbéshtetjes

Ministria e Ekonomisé dhe
36 muaj Agjencia pér Mbéshtetjen e
Sipérmarrésisé
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Dokument i politikave

Aktivitetet e propozuara té paraqitura né tabelén e mésipérme duhet té integrohen né programet/
planet e méposhtme té institucioneve pérkatése:

L@ Programi pér mbéshtetjen e sipérmarrésisé, konkurrueshmeérisé dhe inovacionit t&¢ NVM-ve -
Agjencia pér Mbéshtetjen e Sipérmarrésisé

{3} Programi pér mbéshtetjen e konkurrueshmérisé sé industrisé pérpunuese dhe pérgjegjésisé
sociale dhe Programi pér zhvillimin e sipérmarrésisé dhe konkurrueshmérisé sé NVM-ve -
Ministria e Ekonomisé

{O} Plani Operacional pér Programet dhe Masat Aktive pér Punésimin dhe Shérbimet né Tregun e
Punés dhe Programin Vjetor té Punés — Agjencia e Punésimit

@ Programi i punés sé Qendrés sé Institucioneve Publike pér Arsimin e té Rriturve — Qendra pér
Arsimin e té Rriturve.

Trequesit kryesoré duhet té pércaktohen pér secilén nga aktivitetet e propozuara mbi bazén e té
cilave do té monitorohet suksesi i zbatimit té aktivitetit. Buxheti pér aktivitetet e propozuara llogaritet
né pérputhje me analizén krahasuese té aktiviteteve dhe masave té ngjashme pér té mbéshtetur
transformimin digjital t¢ NMVM-ve té zbatuara né vendet e rajonit.

Shumica e fondeve pér zbatimin e aktiviteteve té parashikuara nga tabela tashmé jané siguruar brenda
buxheteve ekzistuese gé institucionet kané pér zbatimin e programeve té tyre (duke anuluar aktivitetet
qé kané pak ndikim né grupin e synuar pér té cilin jané destinuar, ose duke ndaré njé pjesé té fondeve
qé nuk jané zbatuar plotésisht dhe duke i rishpérndaré ato né aktivitetet e reja), dhe pjesa tjetér duhet
té sigurohet nga buxheti i shtetit.
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Konkluzion

Futja e transformimit digjital né NMVM éshté njé sfidé jo vetém pér ndérmarrjet, por edhe pér aktorét
e tjeré té pérfshiré drejtpérdrejt né procesin e digjitalizimit, duke filluar nga institucionet shtetérore
pérgjegjése pér krijimin e kuadrit strategjik dhe ligjor, si dhe organizatat mbéshtetése té biznesit, té
cilat duhet té jené mbéshtetése té veté procesit duke ofruar shérbime dhe mbéshtetje pér njé kalim

mé té lehté né transformimin digjital.

Sa i pérket kuadrit ligjor dhe strategjik, mund té konkludohet se né vitet e kaluara jané zbatuar shumé
aktivitete né até drejtim, té cilat kané kontribuar né pérgatitjen dhe miratimin e disa zgjidhjeve dhe
dokumenteve ligjore (strategji, plane, etj.) qé plotésojné kuadrin sipas té cilit duhet té veprohet kur
béhet fjalé pér procesin e digjitalizimit, jo vetém pér sektorin privat, por edhe pér institucionet dhe
organizatat e sektorit publik.

Megjithaté, pér té realizuar géllimet dhe pritshmérité e pércaktuara né kété kuadér, nevojiten aktivitete

shtesé pér té pérshpejtuar procesin e digjitalizimit dhe transformimit digjital, veganérisht t¢ NMVM-ve.

Né kété drejtim, ky dokument propozon njé séré aktivitetesh gé duhet té ndihmojné fillimisht né
procesin e transformimit digjital t¢ NMVM-ve, por edhe né planin afatgjaté né arritjen e géllimeve té

pércaktuara né dokumentet e politikave strategjike.

Zbatimiimasave dhe aktiviteteve té propozuara duhet té jeté pjesé e planeve té veprimit gé do té jené
pjesé e integruar e strategjive té zhvillimit dhe dokumenteve té politikave gé do té zbatohen né baza
vjetore. Pér mé tepér, ato do té pérfshihen né programet vjetore té zbatuara pérmes ministrive, pra

agjencive dhe institucioneve té tjera shtetérore.
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Ky publikim éshté pérgatitur nga Konsaltingu pér Zhvillim Strategjik me mbéshtetjen e popullit amerikan pérmes Agjencisé sé

Shteteve té Bashkuara pér Zhvillim Ndérkombétar (USAID). Peérmbajtja e kétij dokumenti politikash éshté e autoréve dhe nuk pasgyron
domosdoshmeérisht piképamjet e Agjenciseé pér Zhvillim Ndérkombétar ose té Qeverisé sé Shteteve té Bashkuara té Amerikés.
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